ASSISTANCE

ridefiniamo /il servizio

Palizza Collettiva n® 277406 PERUSIA SRLS — Condizioni di Assicurazione redatte ai sensi del regolamento ISVAP n” 352010, (D10}

Assicurato: il soggetto il cul interesse & protetto dall'assicurazione.
Assicurazione: il contratto di assicuraziene,
Assistenza: l'aiuto tempestive, in denare o in natura, fornito all'Assicurate che
si lrovi in difficolta & seguito del verificarsi di un sinistro, tramite la Cenfrale
QOperativa.

Bagaglio: | capi di abbigliamento, gli aricoli sportivi e gli articoli per I'giene

personale, i| maleriale fotocineottico e la valigia, la borsa, lo zaino ¢he |

possono conlenere e che I'Assicurato porta con sé in viaggio.

Compagro di viaggio: la persona assicurata ¢che, pur non avendo vincoli di

parentela con I'Assicurato che ha subito 'evento, risuita regolarmente iscritto al

medesimo viaggio dell Assicurato slesso,

Centrale Operativa: la struttura organizzativa di Intsr Partner Assistance S.A, —

Rappresentanza Generale par ['ltalla - Via 8. Alimena, n. 111 - 00173 Roma -

costituita da risorse umang ed attrezzature, in funzione 24 cre su 24 ¢ tutll i

giorni deli'anno, che provvede a garantire i contalo lelefanico con I'Assicurato,

organizzare gh interventi sul postc ed erogare, con costi a canco delia Societa,
le prestazion) di assistenza previste in Polizza.

Contraente: il soggetio che stipula 'assicurazione. Nel caso di persona fisica, il

soggelto maggiorenne dotate di capacita di agire,

Destinazione:

» lalia: la Repubblica Italiana, 1a Repubblica di San Marino & lo Stato della
Cilta del Vaticana.

« Europa | paesi dei’Europa geografica {compresa I'lfalia e la Federazione
Russa) e del bacino del Mediterranec (Algeria, Canarie, Cipro, Egitto, Israele,
Libano, Libia, Madera, Maroceo, Siria, Tunisia e Turchia}.

» Mondo; tutli | paesi del mondo inclusa I'Europa.
Domicilio: il lucgo, net paese di origing, dove I'Assicurate ha stabililo la sede
principale dei suoi affari e interessi.
Day hospital: la degenza non comportante pernottamento, ma decumentata da
carlella clinica, presso una slrutlura sanitaria autorizzata avente posti ietfo
dedicati alla degenza,
Estera: lutti | paesi del monde, esclusa I'ltalia.
Eventa: 'accadimento che ha generato, direttamenle od indirattamente, unc
o pil Sirustn,
Familiare: la persena legata da vincolo di parentsja con UAssicurato (coniuge,
figh, padre, madre, fratell, sorelig, nonni, suoceri, generi, nucre, cognati, zii,
cugini, nipoti) e da persone con fui stabilmente convivenli cosi come risultante
dallo stato di famiglia.
Franchigia: importo prestabiite i numero gssciuto che rimane comungue a
carica dell'Assicurato per ciascun sinistio.
Furto: |l reato previsto all'art. 624 del Codice Penale, commesso da chiungue si
impossessi della ¢osa mebile altrui, sottragndola a chi ia detiens, alfine gitrarne
profitta per sé o per alti.
tndennizzo o indennita: la scmma dovula dalla Societad in caso di sinistro
copere dalle garanzie di polizza.
Infortunia; ¢ sinistro dovuio a causa fortuita, viclenta ed esierna che produca
lesioni corporali obbigttivamente constatabili, le quali abblana per conseguenza
la morte, un'invaliditd permanente o un'inabilita tamperanea.
Istituto di cura: listitute universitario, ospedale, casa di cura, day hospital,
paliambulatorio  diagnostico  efo terapeulico, regalarmente autorizzati  per
diagnosi ¢ cure. Non seno convenzionalmente considerate strutture sanitarie
per diagnosi & cure: gl stabilimenti termali, quelie con finalitd prevalentemente
dietologiche, per It benessere della persona, riabilitative, per convalescenza,
lunga degenza o soggomi, le strutture per anziani.

Malattia: ogni nscontrabile allerazione dells stato i salule non dovuta ad

infortunio,

Massimate: la somma massima, stabilita nella Polizza, garanhta dalia Societa in

caso di sinistro.

Medicinali: sono considerati tali quell: che rnsultano descritli sufll’Annuarno

lalians dei Medicamenti. Quind: non sono tali | prodotti parafarmaceutici,

omeopatici, cosmatici, dieteticl, galenici, ecc., anche se prescritli da un medica.

Polizza; il documento che prova lassicurazione,

Premic: imporio dovulo dal Contragnte all Assicuralore,

Prescrizione: estinzione det dirittc per mancato esercizio dello stesse entre |

lermini stabiliti dalla legge.

Rapina: la sotlrazione di cosa mobile a chi a detiene, mediante violenza o

minaccia alla sua persona.

Residenza: il lucge dove I'Assicurato ha stabilito la sua dimora come ristitante

da certificate anagrafico.

Ricavero/degenza: la permanenza in istituti di cura, regclarmente autorizzat!

oer lerogazione deli'assistenza ospedaliera, che contempli almeno un

perncitamento, ovverc 1a permanenza diurna in day hospital,

Scadenza: data in cui cessano ¢ effetli del contratlo

Scoperta: |a parte ¢i danno indennizzabile a lermini di polizza in percentuale

che rimane a carico dell Agsicurate per ciascun sinistro.

Sinistro: il verificarsi delfevento dannosa, futuro ed incertn, per il quale é

prestata |'assicurazione.

Societa: INTER PARTNER ASSISTANCE $.A. Rappresentanza Generale per

{ltalia — Via Bernardino Alimena 111 — 00173 Roma,

Terzi: qualungque persona non rientrante nella definizione di “farriliare”,

Viaggio: il viaggic, Il seggiorme ¢ la locazione, risultante dal relativo contratto o

documente di viaggio,
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- CONDIZIONI GENERAL) DI ASSICURAZIONE

ART.1. COMUNICAZIONE DELLE COPERTURE

Ai fini della validita della copertura & necessario rientrare nell'elenco @ coloro che

hanno diritto alle prestazioni e garanzie previste dalia presente Polizza.

Il Contraents predispone l'elenco degli aventi diritto per I'nvio alla Socletd; linvie pud

avverure o framite Podale Internet o framite flusso informatico, In questultime caso

la periodicith dellinvic & le carattenstiche del Russe saranno  di veita in volts

concordate con la Societd.

Il Cantraents si rende dungque responsabile;

« della raccolta e della comunicazione alla Sccietd dei neminativi degli Assicurati;

e deila comunicazione al singelo Assicurato dei contenuti del programma
assicurative offerto (vedi ant. 21 delle Condizioni Generali di Assicurazione)

ART. 2. DICHIARAZION! RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazionf inesatte o le reticenze del Contraente e dell' Assicurato relative a

circoslanze ¢he influiscono sulla valutazione del rischio passeno comportare la

perdita totate o parziale del dintto allindennizzo, nonché la stessa cessazione

dell'Assicurazicne, ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1854 G .C..

ART. 3. ALTRE ASSICURAZIONI

Se per il medesime rischio sonc contralte separatamente pil assicurazioni presso

diversi assicuratori, 'assicuratc deve dare awvigo di tutte le assicurazioni a ciascun

assicuratore. Se l'assicurato ometie dolosamente ¢ dare I'avvise, gli assicuraleri non

sono tenuti a pagare lindennita. Nel caso di sinistro, 'assicurato deve daine awiso s

tutti git assicurateri @ nerma dellarticolo 1913, indicando a ciascune il nome degli

altri. L'assicuratc pud chiedere a ciascun assicuratore Pindennita dovida secondo il

rispefliva contratto, purché le somme complessivamenle riscosse non superna

rammontare del danno, L'assicuratore che ha pagato ha diritte di regresse

contro gh alin per la rparizione proporzionale in ragione delle mdennita dovute

secondo i nspetlivi contratli. Se un assicuratore & insolvente, Ja sua quota viene

ripastita fra gli altri assicuratori,

ART. 4, EFFETTO DELL'ASSICURAZIONE

Lassicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del giorne indicato nel frontespizio di

polizza purché venga corsisposto Il relativo premio. In deroga a quanto previsto

dellArt. 1801 C.C., se il Contraente non paga il premio entra 1l termine sopra indicato

o i premi delle successive appendici di regolazione o di rinnovo, 'assicurazione resta

sospesa dalle ore 24.00 del 30° gioino dopo quello della scadenza e riprende vigore

dalle ore 24,00 del giomn del pagamento

Ferme e successive scadenze ed || diitlo della Societd al pagamento der premi

scaduti ai sensi dell'art.1901 C.C..

ART. 5. Durata del Contratto — Tacito Rinnovo

I} contratic ha vahdit annuale in base a quanle indicato nel frontespizio polizza ed

&lla sua naturale scadenza, in mancanrza o disdetta mediante lettera raccomandata

spedita almeno 30 giorni prima della scadenza, il contratlo ¢ prerocgale par un anno e

cosi successivameante

ART.6. DURATA DELLA COPERTURA ASSICURATIVA

L'efficacia della Polizza nei confronti di ogni singole Assicurato decorre dalle ore

00:00 dela data di inizio viaggio e cessa alle cre 24:00 del giorno di rientro dal

viaggic & comunque non oltre il 30° giarne successivo all'inizio del viaggio, sempra

che l'adesione avvanga durante it periode di validith della polizza.

In caso di disdetla della Polizza, |2 data di termine del contratic viene considarata

come ultimo gierno utile alla messa in copertura di nuovi Assicurali, essendo prevista

la gestione delle code di portafoglio.

Le atbivazioni con dala successiva a tale lerming, non potranno essere considerate

valide ai fini della copertura assicuraiiva della presente Polizza.

ART. 7. AGGRAVAMENTQ DEL RISCHIO

Il Cantraente deve dare comuricazione scrilta alla Societa di ogni aggravamenta del

rischio. Gl aggravamenti di rischio nen nett o non accetlab dalla Societa possono

-comportare la perdita totale ¢ parziale del diritto all'indenmizzo, nonché la stessa

cessazione dell'Assicurazione ai sensi dell’art. 1898 C.C..

ART. 8. BIMINUZIQONE DEL RISCHIO

Nel caso di diminuzione del rischio la Societd é tenula a ridurre il premic o e rale di

premio successivi alla comunicazione del Contraente, ai sensi dell'art, 1897 C.C., e

rinuncia al relativo diritie di recesse,

ART. S, VARIAZIONINELLA PERSONA DEL CONTRAENTE

In caso di alienazione dell'azienda del Contragnte o di parte delle Sue attivitd, gli

effetti della Polizza si trasmetleranno all'acquirsnta. Nei case di fusione det

Contraente, la Polizza continugra con la societa incorporante o con quella frutio delia

fusione, Nei casi di trasformazicne o di cambiamento di ragione sociale del

Contraente, la presente Polizza continuera con la nuova forma societaria

Le variazioni di cui sopra devono essere comunicate dal Contraente entro i} fermina

di 15 {quindici) giorni dal loro verificarsi alla Societa, la quale, nei 30 {irenta) giorni

successivi, ha facoltad di recedere dal contratto, dandone comunicaziong con

preavvisa di 15 (quindici) giorni

Nei casi di scioglimento de! Contiaente o delia sua messa in liquidaziong, la Polizza

cessa con effetto immediato ed @ premi eventuatmente pagati @ non goduti saranno

rimborsali previo conguaglio con il premio minimo garamito annue stabilte in palizza

2 comungue dovuto.

ART. 10. RIMBORSO DELLE SOMME
INDEBITAMENTE RICEVUTE

La Socletd si riserva il diritto di chiedere alAssicurato/Contraente la restituzione

delle spese sostenute in sepuite all'effettuazione delle preslazioni di polizza, che si

accerting non essere dovute in base a quanto previsto dal contratty o dala legge.

SPESE PER PRESTAZIONI
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ART. 11. VALUTA DI PAGAMENTO

Gli indennizzi vengono carnsposti in Nalia in euro. Nel caso di spese sostenute al di

fuori dei paesi aderenti all'euro, il rimbarsa verra caleolato & cambio ufficiale relativo

del giorne in cui sono state sostenute,

ART. 12. CNERI FISCALI

Gili oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente.

ART. 13, FORO COMPETENTE

Foro compelente & quelle del luoga di residenza dell'Assicurata o del Contraente.

ART. 14. TERMINE DI PRESCRIZIONE

Il termine di prescrizione dei diritti relativi alla prasente Polizza & di due anni, a

norma deli'Art. 2952 G C..

ART. 15. DIRITTO DI RIVALSA

La Seciela & surrcgala, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tuthi | dirithi ed

azioni che I'Assicurato/Contraente pud avere nei confronti dei responsabill del danm.

ART. 16. RICHIESTA DOCUMENTAZIONE

La Societd ha facalta di richiedere a fini liquidalivi ulteriore documentazione rispetto

a quella coniraitvalmerte prevista e non perde il dirilto di far valere, in qualupgue

momento ed in ogm caso, eventuali eccezion: anche se abbia iniziato la liquidazione

delle garanzie.

ART. 17, MANCATO  UTILIZZO
RESPONSABILITA’

In caso di prestazioni non usufruite o usufruite solo parzalmente per scelta

dellAssicuraic o per sua negligenza, |la Societd non & tenuta a fornrre aleun altre

awle in alternativa o a tilolo di compensazione rispetto a quello offerto. La Societa

non assume responsabifitd per danni conseguenti ad un suo mancato o ritardata

interveénta dovuto ali'mtervente delle Autoritad del paese nhel guale & prestata

I'assistenza 0 & causa di forza maggiore o circostanza fortuita ed imprevedibile.

ART. 18. RINVIO ALLE NORME DI LEGGE

Per quanto nen espressamente regolate dal presente contratto, valgono le nerme

detlate in materia dalla Legge Italiana.

ART. 19. PREMI

i premic & determinate seconde quante stabilita nel Irontespizio di pahzza,

A ditole riepilegative, 1l premio potra essere determinalo da una delle seguenti

modalita:

a} dalla destinazione del viaggio;

b} dalla durata e dalla destinazione del viaggio;

¢)  dalvalore del viaggio;

d}  dal fatturato annuc relalive all'organizzazione di viaggi.

Le modaltd di comesponsione del premio sone altresi stabilite nel frontespizio di

polizza. A titole riepilogative, di norma il premio sara calcolato in via unitaria per

singola adesione. Talvolta la polizza potra prevedere un premio minimo garanhbie I

premio minimo garantitc potrd essere  anticipato o frazionato. In caso di premic

minime garantita - anticipato o frazionate - sara previsto un meccanisma di

regoiazione del premio. Fermo restando quanto stabilito nel frontespizio di polizza in

matesia di regolazione del premio, ta Sccieta provvedera all'emissicne di appendice

di regolazione ed il Contragnte si impegna a saldare 1 relativo imperio ("Premio di

Regolazione”} entro 30 giorni daila data di emissione della relativa appendice. It

pagamento dei premi sara effettuato a mezzo bonifico bancario.

ART. 20. ASSICURATI

I singoti clienti che acquistane i viaggi dal Contraente direttamente o attraverso

agengzie nivenditnci. | singoli clienti sono equiparati al Contraente nell'esercizio della

litolarita del contratto

ART. 21, INFORMAZION| Al CLIENTI

Il Contragnie s7 impegna a consegnare agli Assicurati le Gondizioni di Assicurazione

predisposte dalta Sociefa e da questultima trasmesse al Contraente cosi come

pravisto dal reg. ISVAR n, 35 del 26/05/2010.

ART. 22. MODIFICHE AL CONTRATTQ

Le eventuali modifiche o variazion] dell'assicurazions devono essere provate per

isofitlo e controfirmate, per acceliazione, dalle Part:,

ART. 23. PUBBLICITA’

Qualcra una delle Pasti intenda attuare iniziative pubblicitarie o comunque di

camunmcazions, utilizzando i segn; distintivi dell'altra Parte /o fomendo informazioni

sulla medesima e/o sul gruppo di apparenenza deve sottoporre alla preventiva

approvazione della stessa il relativo materilale. L'athwvita promozionale e pubblicitariza

sara svolta in conformita alle prewision di legge e regolamentarn vigenti. La Parte

richedente & tenuta ad utilizzare it marchic e la ragione sociale dell'altra Parte

attenendosi sgrupolosamente alle disposizioni ncevute

ART. 24, USO DEIMARCHI ED ATTIVITA’ PROMOZIONALE SU INTERNET

-Una Parte non pud utilizzare il logo, i marchi, le denominazicne commerciali o

marchi di servizi deli'altra Pante senza # preventivo consenso scritto da parte di

quest'ultima che potrd essere rilasciato a sua completa discrezions. La Parte

richiedente non petrd porre in essere o consentire che venga posta in essere alcuna

aftivita che possa pregiudicare | diritti dell'alira Parte in relazione ai suddetti marchi,

Le Parti dovranno attenersi alle previsioni di legae & regolamentari vigenti relative

<on rferimento all'attivita promozionale posta in essere tramite i fispetiivi siti inlernet,

Alla scadenza della Pelizza e in caso di sua risoluzions, estinzione o cessazione, per

qualsiasi causa intervenuta, le Pari non patranno, comunque, pio utifizzare il

marchio, la denominaziene o il logo dell'altra Parte, né utilizzari altrimanti in alcun

modo, anche se fosse stala a cid specificamente preventivamente autorizzata.

ART. 25. PRIVACY

La Contraente, in qualild di unico Titolare del tratlamenlo dei dati dei propri

assicurati, si obbliga, a fomize 2 propria cura @ spese, a color che usufruirannc dei

Servizi erogati dalla Societd Iinformative di cui alfAr, 13 del D.Lgs. n. 196/2003,

Informativa per la gestione dei dati del contratte: Ai sensi dell'art. 13 del D.tgs.

30.06.2003 n. 196 (Teste Unico delle norme in materia di tutela dei dati persanaliy,

riguardants la tutela delle persone e di allr soggelti rispetto al trattamento dei dati

personali, 2 Parti del prasente contralle si danno reciproco atto che 7 dati parsonali

relativi a ciascun contragnte del presente alto (Sede, recapito telefonico, Godice

Fiscale e Partita 1V.A.) verranno inseriti ed elaborali nelle proprie banche dati, al fine

di gestire i reciproci rapponi contrattuali. Le Parti del presente atto si riconoscono

DELLE PRESTAZION{ [ LIMITI DI

reciprocamente il dirilo di conoscenza, cancellazicne, reftifica, aggiornamenta,
integrazione ed opposizione al traltamento dei dati stessi, secondo quanto pravisto
allart, 7 del suddetic Decreto Legislativo. Resta espressamente inteso che clascuna
Parte dichiara di aver prese visione di quantc sepra e5posto. Avtonomi Titolari det
trattamento dei dati personali, ciascuno per te proprie alfivita istituzicnal, ai fini del
presente atto, sono il Contraerle e la Sccield Nomina a Responsabile del
Trattamento dei dati: In considerazione del fatto che la formalizzazione del
presente contratio comporta per la Societa I'elaborazione di dati relativi ai assicurati
al fine di provvedere alla fornitura e gestione dei Servizi, i| Contraente prowede a
neminare Inter Pariner Assistance S A. — Rappresentanza Generals per 1'ltaha
"Responsabile” dei Trattamento ai sensi dell'art, 29 del D.Lgs 196/03. Del part la
Societd si impegna a nominare ove non abbia a cio gia provwedulo, gli addetti alio
svolgimento delle altivita connesse ¢on lesecuzione del presente accordo quah
‘incaricati" del Trattamento ai sens e per gli effetti dell'art, 30 del D.Lgs 186/63.

i L CONDIZIONI PARTICOLARI DIASSICURAZION
ART.1. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

La Societa fornisce le garanzie specificale nelle sequent sezioni L _
A, ASSISTENZA E SPESE MEDICHE IN VIAGGIO (RAMO 02 E 18}

B, BAGAGLIO (RAMQOSES) : . )

L.a durala massima della copertura assicuraliva per {utte le destinaziont & 30 giorni,

[ ATASSISTENZA E SPESE MEDIGHE INVIAGGIO .« T

A.1 - Oggette dell'assicurazione

La Sccietd, in caso di malattia o inforlunio dell'Assicurato in viaggic, tramne fa

Centrale Operativa, organizza ed eroga, 24 ore su 24, lg seguenti prestazioni:

ASSISTENZA IN VIAGGIO

I massimali indicati deveno infendersi per assicurato, sinistro e periado

assicurativo, fermi i sotfolimiti previsti.

a} CONSULTO MEDICO TELEFONICO. La Centrale Cperativa & a disposizione

dell’Assicurato per crganizzare un consulte medico telefonico in caso di urgenza

improvvisa durante il viaggio.

b} INVIO DI UN MEDICO O D! UN'AMBUILANZA IN CASO Dt URGENZA (valida

sola in ltalia)

Quatora T servizio medico della Centrale Operativa giudichi necessara e non

rinviabile una visita medica dell'Assicurato. la Cenlrale Operativa inviera un medico

gencrico convenzionato sul posto, ¢ qualora non fosse Immediatamente disponibile
un medico, organizzera il trasferimento in ambulanza dell’Assicurato presso il centro

di primo soccorso pill vicino. La prestazione viene fernita con costi a carico della

Societa, NB : Resta infeso che m casc o emergenza la Centrale Oparativa non

pofra in alcun caso sostituirsi agh Orgamismi Ufiiciali of Soccorse (Servizio 11 8} ne

assumersi fe eventuali spese

¢} SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALISTA (valida solo all’estero)

Qualora, in seguito al Consulta Medico Telefonico, I'Assicurato dovesse sottoparsi

ad unz visita specialistica, la Centrale Cperativa segnalera, compatibimente con le

dispenibilita locali, il nominative di un medico spacialista nella Jocalita pil vicina al
luogo in cui si frova 'Assicurato.

d} TRASFERIMENTO - RIENTRO SANITARIO

Quatora il servizio medico della Centrale Qperativa consigli il trasporie sanitasio dello

stesso, previa anafisi del quadro clinico e d'intesa con il medieo curante sul posta, Iz

Centrale Operativa organizzera:

+ il frasferimento sanitaric presso una siruttura medica adeguata pio vicina:

» il trasferimento dalla strutiura medica alia residenza dell'Assicurato:

« il simpatrio sanitario in ltalia se 1& sue condizioni lo permettono & lo richiedono:

con la necessaria assistenza durante il trasporto con persenale medco o

paramedico.

Il trasporio sanitario sard effettuato, con lulle le spese a carico della Sociela,

utilizzando i mezzi ritenuh pid idonei ad insindacabile giudizio della Centrale

Operativa. Tali mezzi potranno essara:

« aerec sanitario, solo ed esclusivamenie per il rientro in llalia e purché il sinistro

awvenga in Europa;

aereo dilinea, eventuaimente barellato;

treno prima classe e, cve nacessario, vagone letto;

autoambulanza, senza fimiti di chilomelraggio;

= altro mezzo di rasponio.

Sonc escluse dalla prestazione:

» le infermitd o lesioni che, a gudizio del servizio medico dellz Centrale Operativa,

possono essere curate sul posto o comungue non impediscana la continuazione

del Viaggio;

le malattie infeltive, nel caso in cui il trasporlo implichi vielazione di norme

sanitarie nazionali o internazionali;

» tutti 1 casi in cui lAssicurato o | familiad dello stesso soloscrivessero
volontariamente le dimissioni contro il parere dei sanitari della struttura presso la
quale fosse ricoverato;

La Societd avra la facolta di richiedere I'evenluale biglietto di viaggie nen utilizzato

per il rientro dell’ Assicurato.

¢]) RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI

Qualora successivamente alla prestazione Trasferimento — Fientro Saniario, o in

caso di decesso dell'Assicurato, i compagni di viaggio non fossero obietlivameante in

grado di rientrare alla propaa residenza in Italia con il mezzo inizialmente previsto, la

Centrale Operativa provwedera a fornire lora un biglietio ferroviario di prima classe o

un biglietto aereo di classe economica, La prestazione & effettuata a condizione che i

familiari e compagni di viaggio siano assicurall. La Sccield avra la facolta di

richiedere lora gli eventuali biglieth di viaggio non utilizzati per i rientro

Massimali pravisti: ltalia € 1.000,00 — Europa € 1.508,00 = Mondo € 2.4000,00

f} INVIC MEDIGINALI URGENT! {valida solo all’estero)

Quatora I'Assicurato necessiti di medicinali regolarments registratl in Jtalia ma non

reperibili sui iuogo, né sostituibili con medicinali locali ritenuti equivalenti da! servizio

-
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medico della Centrale Cperativa, la stessa provvedera al loro invic con il mezzo pi¢t

rapido nel rispetto delle norme e delle tempistiche che regolans il trasporto dei

medicinali. La Societa terra a proprio carico il costo della spedizione, mentre il costo

dei medicinali resta a carico dell' Assicuratc.

o) VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI RICOVERO

Qualora I'Assicurato, in viaggio da sclo o con minore, venga ricoveraio con una

prognosi di degenza supericre a 10 (dieci) giorni, ia Centrale Operativa fornird un

biglietto di andata e ftorno (ferroviano di prima classe o aerso classe economica o

aftro mezzo a propric insindacabile giudizio) per permettere ad un familiare, che si

trovi in Halia, di raggiungere I'Assicurata ricoverata,

Sono incluse le spese di albergo {pernottamento e prima colazione) del

famillare fino alla concorrenza di € 260,00 con un massimo di € 52,00 al giorno.

h) PROLUNGAMENTO DEL SCGGIORNG

Qualera I'Assicurato nan sia in grado di rientrare in lHalia alla data stabilita per:

« ricovero ospedaliero con una prognosi di degenza superiore a 7 (setie) giorni;

» furto c smarrimento del passaporio necessario al rientro, cerlificata dalla denuncia
alle Autorita lozali;

la Societd terrd a propho canco le  spese di albergo {pemcttamentc e prima

colazione) dell'Assicurato e dei compagni di viaggio, purché assicurati.

Massimale previsto: Masgima 10 notti con il limite di € 1.600,00.

1) RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALESCENTE AL PROPRIC DOMIGILIO

Qualora I'Assicurato in seguifc alle dimisstoni di ricovero non fosse obiettivamente in

grado di rientare alla propria residenza con il mezze inizialmente previsto, la Societa

organizza e prende & propric casico le spese di rientro. La garanzia & estesa anche

ai familiari e ad un compagno di viaggio.

Massimale per Il rientro dei familiari e compagno di viaggio: € Italia 500,00 =

Europa € 750,00 = Mondo € 1.500,00

JJRIENTRO DELLA SALMA

In caso di decessoc deli'Assicurato durante il viaggio, la Centrale Operativa

arganizzera ed effeituera il trasporte della salma fino al luego di sepaltura in Europa,

Il trasporio sara eseguito secondo le norme internazionali in materia e dopo aver

adempitio tutte le formalitd sul lucgo del decesso. La Societa tiene a preprio carico

le spese di trasporto con esclusione delle spese relative alla cerimonia funebre,

allinumazione o alla cremazione, La Societd fiene a carco anche il coste del

biglietto di viaggic, andata e ritorno, di un famitiare per recarsi sul luogo in cui 51 &

verificato 'evento e le spese di pemottamento della prima notte presso la struttura

albesghiera pilt vicina.

k) RIENTRO ANTICIPATO

Qualora I'Assicurata in viangio® abbia necessitd di rentrare al propric domicilio in

ltalia prima della data programmata e con un mezzo diverse da quello inizialmente

previsto, a causa del decesso ¢ di ricovero di un familiare con prognosi superiore a &

giorni, la Centrale Operativa organizza il rientro e prende a proprio carico le relative

spese, La garanziz & valida anche per il rientro di un compagno di viaggio purche

assicurato.

Massimali previsti: Italia € 50,00 — Europa € 2.000,00 = Monde £ 2,600,00

1) ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA IN CASO DI FURTO, SCIPPO,

RAPINA O SMARRIMENTO DEI MEZZi DI PAGAMENTQ (valida solo alPestero)

Qualora 'Assicurate debba sostenere, durante il viaggio, spese impreviste di prima

necessita {scggiome in albergo, noleggio veicoli, bigheft! of viaggio, nsforants, eic.) e

si trovi nell'impossibitia di provvedervi direttamente ed immediatamente a causa di

turle, rapina, scippo o smatrimento dei propri mezzi di pagamente, la Centrale

Qperativa polra anticipare, con pagamento diretto al fornitore, gli importi risultanti dal

corrispondente documenta fiscale (fatfura) entro i limite stabilito. L'Assicurato dovra

far pervenire copia della regolare denuncia inclirata alle Auterild del lusge,

L'Assicurato dovra comunque provvedere alla restituzione della somma anticipata

entro 30 {trenta) giomi dall'erogazione della stessa. La prestazione non & operante:

nel paesi in cul non esistone filiali o corrispondenti della Societa

quando I'Assicurato nen & in geado di fomire adeguate garanzie bancarie di

restituzione, ritenute tali ad insindacabile giudizio della Societa;

nei casi in cui i trasferimenti di valuta ail'estero comporting violaziene delle norme

vigenti in materia valutaria in [talia o nel paese in cut si trova 'Assicurate.

Massimale previsto: € 1.000,00

m} PROTEZIONE CARTE D1 CREDITC (valida solo all’estera)

In caso di furto o smarrimento delle carte di credito dell'Assicurato, la Centrale

Qperativa su richiesta specifica, provvede a mattere in contatto I'Assicurato con gli

Istititi emittanti, per avviare le procedure necessarie al blocce. Resta a carico

dell'Assicurato il perfezicnamento della procedura di blecoo, seconde guanto

disposto dai singoli istituti emittenti.

n) ANTICIPO SPESE ASSISTENZA LEGALE (valida solo allestero}

Qualora I'Assicurato fosse amestato o minacciato di arresto € necessiti di assistenza

legale, la Centrale Operativa mettera a disposizione dsl'Assicurato un legale, nel

rispelto delle regolamentazioni locali, e anticiperd il pagamento della relativa

parcella. L'Assicurato dovra comunicare la causa della richiesta e Fammontare della

cifra necessaria. L'Assicurate doved comunque provwedere alla restituzione della

somma anticipata entro 30 ({renta) giorni dallerogazione della stessa. La

prestaziong nen & operante:

» nei paesi in cui non esistono filiaf ¢ corrispondenti della Societa;

« quando I'Assicurato non & in grado di fornire adeguate garanzie bancarie di
restituzione, ritenute tali ad insindacabile giudizic della Societa;

« nei casi in cui i i frasferimenti di valuta all'estere comportino vielazione delle nome
vigenti in materia valutaria in ltalia o nel paese in cui si frava PAssicurato,

Massimale previsto: € 500,08

o) ANTICIPO CAUZIONE FENALE (valida solo ail’estero)

Qualora I'Assicurato si trovi, duranie il viaggio, in stato di ferme, arresto o minaccia

di arresto e non potesse provvedere direttamente a versare la cauzione penale per

essere rimesso in libertd, la Societa potra pagare sul posto, a titolo di anticipo per

conto dell'Assicurato, la cauzione penale. L'Assicurato dovra camunque provvedere

alla restituzicne della somma anticipata entro 30 (trenta) giorni dall'ercgazione della

stessa, La prestazione nan & operante,

Massimale previsto: € 3.000,00

1 rﬁass.lmaﬁ iﬁd‘rcat:

* nei paesi in cui non esisteno filiali o corrispendenti della Societa

« quando TAssicurato non & in grade di fornire adeguate garanzie bancarie di
restituzione, ritenute tali ad insindacabile givdizio della Socleta;

nei casi in cui i trasferimenti di valuta allesterc comporting violazione delle norme

vigenti in materia valutaria in Italia o nel paese in cui si trova I'Assicurato.

ES 1 Al

A ; e

devono intendersi per Asslcurato, sinistro e periodo

assicurativo, fermi i sottolimiti previsti.

MASSIMALI PREVISTI:

ITALIA € 1.000,00 - EUROPA € 5.000,00 — MONDO € 10.000,00

CON PAGAMENTO DIRETTO - Solo se la Centrale Operativa 2

preventivamente contattata.

Qualora I'Assicurato debba sostenere spese mediche/ospedaliere per cure o

interventi chirurgici urgenti e non procrastinabili, ricevuti sul posto nel corso del

viaggin, durante il periodo di validita della garanzia, la Sacield terrd a proprio carico i

castf con pagamento diretto da parte della Centrale Operativa. La garanzia sara

prestata fino alla data di dimissioni o fino al momento in cui TAssicurato sara

fitenudo, a giudizio dei medici della Societd, in condizioni di essere impatdato. La

garanzia sard operante per un periodo non supericre a 120 giomni complessivi di

degenza.

Nei casi in cui la Sccietd non possa effetfuare il pagamento diretto, le spese saranno

rimborsate sempreche autorizzate dalla Centrale Operativa che & siata anche in

queslo caso preventivamente contattata durante il periodo di ficovere,

Nessun rimborso & prevista senza alcun contatio con la Centrale Operativa,

A RIMBORSO = Anche senza preventiva autorizzazione della Centrale

Operativa, entro i sottolimiti indicati.

a) La Sccieta provvede al imberso delle spese di trasporto dal lusge dell'evento al

centro medico di pronto seceerso o di primo ricovero,

Massimali previsti: Italia € 500,00 = Estero € 2.500,00

b) La Societd prowede al rimborso delle spese per visite mediche efo

farmaceutiche, cure ambulatoriali efo di primo ricovero (compreso il day hospital),

sostenute in seguito ad infortunio o malattia occorsi in viaggio.

In caso di infortunio verificatost in viaggio la Sccieta nmbersa anche le spese per

visite mediche e accertamenti diagnostici, purché effettuate nei 30 giomni successivi

al rientro dal viaggio.

Massimali previsti: italia € 500,00 — Estero € 1.000,00

€} La Societa provvede al rimborso delle spese per cure odontoiaisiche urgeati solo

a seguito di infortunic occorso durante il viaggio.

Massimale previsto: € 150,00

A.2 - Decorrenza e operativitd della sezione Assistenza & Spese Mediche in

Viaggio

La garanzia decorre dal momento dellinizio del viaggio e finisce al termine del

vizggio stesso, La garanzia ¢ presiala nei limiti dei capitali @ delle prestazioni del

luogo cve si & verificato I'evento.

A.3- Franchigia Spese Mediche in Viaggio

L'indennizzo ¢he, in caso di sinistro, la Societa cerrisponderd all*Assicurato, a termini

di polizza, verra liquidalo previa detraziene di una franchigia fissa di € 50,00 per

sinistro.

A.4 - Esclusioni (ad infegrazione delle esciusioni comuni)

Le prestazioni non sono dovute nai seguenti casi

a) se Assicurato {¢ off per es550) disattende lg indicazioni defla Centrale Operativa,

ossia richieda di essere dimesso dalla struttura presse la quale é ricovesato, contra il

parete dei sanitari della struttura stessa; o rifiuti il trasportofrientro sanitario, In

questa ultimo caso |2 Societd sospenderd immediatamenta lassistenza e [a

copertura delle ulteriorni spese mediche maturate dal giorno successivo del rifiuto del

trasporto/rientro sanitasio in Halia;

kY pandernia (dichiarata dallCMS), di gravitd e virulenza tale da comportare una

elevata mortalita ovvero da richiedere misure restrittive al fine di ridurre il rischio di

trasmissicne alla popolazione civile

c) viaggio intrapreso verse un territosio dove, al momento della partenza, sia

cperativo un divietc o una limitazione {anche temporanei) emessi da un'Auforita

pubblica competente;

d) viaggio intrapreso aflo scopo di soltoporsi a trattamenti medico/chirurgici;

e) se nel luogo di destinazione @ in essere o viene dichiarata durante il viaggio una

quarantena.

Non vengone ercgate le prestazioni in quei paesi dove per motivi politici o

metereologici non & possibile prestare |2 garanzia.

Inoltre:

A.4.1 - Assistenza in Viaggio

La Sorcietd non prende in carico gli eventi conseguenti a:

a) mancato contatte con la Centrale Operativa ¢, comunque, senza ls preventiva

autorizzazione delia stessa;

b) viaggi estremi in zone remote raggiungibili solo con I'utilizzo di mezzi di soccorso

speciali.

A.4.2 - Spese Mediche in Viaggio

La Sacieta non prende in carico le spese conseguenti a:

a) cure riabilitative e prestazicni fisioterapiche;

b)acquista, applicazions, marnutenzicne e riparazione di apparecchi protesici e
terapeutici;

¢)ocura ¢ eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per applicaziori di
carattere estetico, per cure termali e dimagranti, per cure dertarie {fatte saive
quelle sopra specificate a seguite df inforfunio);

d)interruzione volontaria della gravidanza;

¢)pratica di sport aerei e dell'aria in genere, sport estremi s praticati al di fuori di
arganizzazioni spodtive e senza i criteri di sicurezza previsti;

fy qualsiasi sport esercitato  professionalmente o che,
remunerazicne diretta o Indiretta;

comungque, comporti

34



g)acquiste & riparazione di acehiali, lenti a contalto,

h)le visile di controllg in ltalia per situazion conseguenti a malatlie niziate in viaggio.

La garanzia non & aliresi dovuta per i sinistrt provocati o dipendenti da;

— parg naturale © con taglio cesaren;

- staii patologici dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma settimana di gestazione ¢
dal puerperio;

- dolo dell'Assicurato,

- abuso di aleolicr o psicofarmaci nonché dall'uso di stupefacenti e di allucinogeni;

~ lentato suicidio o suicidio

A.5 - Disposizion] e limitazioni

L'Assicurato libera dal segreto professionale, esclusivamente per gli eventi aggetto

deliz presente assicurazione ed esclusivamente nei confronii della Societa, | medici

che lo hanno visitato € le persone coinvolle dalle condizioni di polizza.

Inoltre.

A.5.1 - Assistenza in Viaggio

g)le prestazioni di assistenza sono fornite per evento, indipendentemente dal
numero di assicurali coinvolli, nei limitl dei massimali indicali e di sventusli
softolimiti,

t)le prestazioni di assistenza, nel rispetto delle specifiche condizioni di operativita,
sono effettuale in consideraziona dello stato di salute dell’Assicurate ¢ deflo stato
di necessita, utiizzando | merzi e le struttwre che la Socield tifiens, a suc
insindacabile giudizio, pid adeguat agli scopl;

¢} la Societa non potra essere ritenuts responsabile di:

* ritardi od impedimenti nell'esecuzione def servizi convenuti dovuti a cause di forza
maggiore, a disposizioni delle Autorita locali o contrane a norme e regolamenti
vigenti net luoge di eregazione della prestazione;

= erron dovuti ad inesalte comunicazioni ricevute dall'Assicurato o da chi per esso:

dla Sccieté nen & tenula a pagare indennizzi in sostiuzione delle garanzie di
assistenza dovute,

[B/BAGAGLID "

ol

! massimali indicati devono intendersi per Assicurato, per sinistre e periodo

assicurativo, farmi i scttolimiti previsti

B.1 - Oggetto dell'assicurazione

a} FURTQ, SCIPPO, RAPINA, INCENDIO, ROTTURE E DANNEGGIAMENTI,
MANCATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO
La Societd indennizza I'Assicurato der danni matenali e diretti derivanti da furto,
incendio, rapina, scippo, rotture, danneggiamenti @ mancata consegna  del
bagaglio personale da parle dal vettore aereo. La garanzia copre solo un
Sinistro per viagnio

MASSIMALI PREVISTE:
ITALIA € 500,00 - EUROPA € 750,00 -~ MONDO € 1.000,00
Si spacifica che:

* La Societd corisponde lindennizzo con il limite massimo per oggetto di €
150,00,

« Tulto i materiale foto-cine-ollice  {macching fotografica,  videocamera,
elecamera, obiettivi, flash, batterie, ecc.), elettrodomestici & ogni alra
apparecchiatura efettronica scno considerati cumulativamente quale unico
oggetto.

b) RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO

In sequito ad un nlarde aereo (rispetic all'orarto previsto di arrivo), superiore a 12

ore, nella consegna del bagaglo, la Societa nmborsa, nel limite del capiale

assicuralo gl acquisti di articali di prima necessita (abbigliamento e articoli per
lligiene personale}. La garanzia copre solo un sinistro per viaggio

Massimale previsto per assicurato; € 150,00

La Societa non rimborsa le spese

+ per ritardata consegna del Bagaglio sul volo di ritorno al darmicifio abituaie
dell'Assicurato;

* _ sostenute dopa il ricevimenta del bagagtio.

B.2 - Criteri e Limiti di Indennizzo

La Societd ecorrispande l'indennizzo nel limite del massimale previsto.

B.3 - Esclusioni {ad infegrazione delle esclusion comun)

Sono esclusi dalla garanzia: computer, lelefoni cellulari, lettori multimediati, occhiali

da scle, televison, carica batterie, denaro, pistre preziose, assegni, francabolli,

biglistii & document i viaggio, gioiell, crologi preziosi, mangle, oggstti d'arte,
collezioni, campianari, cataloghi, merci, almenti, beni deperibili.

La Societa non indennizza i danni:

.a) agevolati con dolg o colpa grave dall'Assicurato o da persone delle quali deve

rispondere,

b} verfficatisi quando:

- il bagaglio non sia state riposto nel'apposito bagagliaio del veicolo debitamente

chiusg a chiave;

il vercolo non sia stato parcheggiato, durante le ore notturne, dalle ore 20,00 alle

ore 07.00, in una pubblica autorimessa custadita ed a pagamento;

ilfurto sia avvenuto senza scasso del bagagliaio del veicoio,

it bagagho si trovi a borde di motoveicol ancorché ripesto nell'appositc bagagliaic

chiuso a chiave,

¢} verficatisi durante il soggiemo in campeggio,

Sano, inoltre, esclusi;

d) i corredi foto-cine-ottici affidati a terz {albergatori, vettori ece.),

B.4 - Decorrenza e aperativita

La garanzia Bagaglo decorre dal momento dellinizio del viaggio ed & operativa fino

al terniine del viaggio stesso. La garanza “Ritardsta consegna del bagaglic® &

operativa dal momento del primo imbarce aeren (check-in} e termina prima
deil'ultimo check-in.

B.5 - Disposizioni e limitazioni

La Sccietd determina #indennizzo in base al valore commerciale che avevano le
cose sotlratte al momento del verificarsi del sinistro. In caso di capi di vestiario
acquistati durante il viaggio, il imborso verra effettuato al valore di acquisto, purché
debitamente compravato dz idonea documentazione,

ART. 2, ESCLUSIONI|

Sono esclusi dall'assicurazione tutte le prestazioni qualara I'Assicurato non abhia

prevenlivamente contattato la Centraie Qperativa

Sono altresi esclusi dall'assicurazicne ogni indennizzo, prestarione, conseguenza

efo evento derivanle direttamente o indirettamente da

a)situazicni di conflito armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra,
guesra civile, ribellione, rivoluzione, insurrezicne, legge marziale, patere militare o
usurpatg, o tentative di usurpazione di potere;

b}atti di terrerismo in genere, compreso ['ufilizze di ogni tipo di ordigno nucleare o
chimico;

c)ragiazioni fonizzanti o contaminazione radioaitiva sviluppata da combustibiii
nuclear, o derivanti ¢a fencmeni di trasmutazione del nucleo dell'alemo o da
proprieta radicattive, tossiche, esplesive, o da altre caraiteristiche pericolose di
apparecchiature nucleari e sue componenti,

d)trombe d'afia, uragani, terremcti, eruzioni vuleaniche, inondazicni, alluvieni,
esplosiant nucieari ed altri scenvolgimenti della natura;

e)inquinamento dell'aria, del'acqua, del suolo, del sottosuclo, o da qualsiasi danno
ambientale,;

f) spese diricerca deil'Assicurate in mara, lago, montagna o desero:

gidelo o celpa dell’Assicurato.

Messun {ri)assicuratore sara tenutc a formire una copertura, a pagare un sinistro o a

farnire una prestazione a qualsiasi titolo nel ¢aso in cui la fornitura ditale coperlura,

il pagamento di tale sinistro o la fornitura di tale servizio esponga Il (assicuratore

ad una qualssasi sanzione o restrizione in vird 4 una risoluzione delle Nazioni Unite

o in virlll delle sanzion:, leggi o embarghi commerciali ed economici dell'Unicne

Europea, del Regno Unito o degli Stati Uniti o’America.

ART.3. OBBLIGHI DELL’ASSICURATQ IN CASO DI RICHIESTA D ASSISTENZA
L’Assicurato, o chi agisce in sua vece, in casa di richiesta di Assistenza o di Spese
Mediche in Viaggio conseguenti a ricovero ospedaliers, deve conlattare
immediatamente la Centrale Gperativa attiva 24 ore su 24 al numere telefonico:

+ 3906 42 115 840
Inoltre, dovra qualificarsi come “ASSICURATO PERUSIA” e comunicare
— dali anagrafici dell’Assicurato;
— numaera di polizza 277406;
- tipo di interventio richiesto;
recapito telefonico temperanao,
dati dellOspedale {nome e recapitc telefonico, reparto o ricovare, nome del
medice che ha presa in cura il pazients);
recapito di eventuall familiari/accampagnatori in viaggio con |'Assicurato.

i

ART. 4.  OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI RICHIESTA DI RIMBORSO
Per egni richiesta di rimborso, 'Assicurato o chi agisce in sua vece, deve denunciare
it sinistro alla Societa enfre 30 giomi dal rientro, fornendo alla Societa linsieme dei
documernti utili alla gestione del sinistra:

- dati anagrafici e cedice fiscale del destinatario del pagamente {ai sensi della legge
n 248 de! 4 agosto 2006);

- nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel case di canto
cofrente estero;

~ nome del titolare del conto corrente se differente dall intestataria della pratica;

- luogo, giomo ed cra dell'evento nonché le circostanze e g cause che lo hanno
determinato.

Fornendo altresi -

n Rimborso Spesa Mediche ©

- documentazione medica redfalta i loce (cartella clinica, verbale di pronto
soceorse, cedificato medico riportante la diagnosi) e le relative ricevute delle
spese mediche sostenute in originale.

m Furto, scippo, rapina, incendio, rotture, mancata consegna e danneggiamenti

del Bagaglio:

- denuncia, in onginale, presentata alla compelente autorita del luoga ove si é
verficalo l'events, con lelenco dettagliato di quanio sottralic. mcendiato o
dannegpiato e documentazione/prova di possesso attestante il lore valore, marca,
madello, data appressimativa di acquisto.

— rapporio di irregolarita bagaglio {Properly Irregularity Repert), in copia

Per i danni avvenuli in occasione di trasporo aerea, la denuncia va effeliuata

aii'apposito ufficio seroportuale facendosi consegnare il P.LR. {PROPERTY

IRAEGULARITY AEPORT).

u Ritardata consegna del Bagaglio da parte del vettore aereo:

- rapporto di irregelanta bagaglio (Property Iregularity Repar), in copia,

- biglietto aereo con I'tineraric completo def viaggio o ticket dat bagaglio, in copia,

— scontrini di acquisto def beni di prima necessita, in originale, con lista detlagliala
degli acquisti effettuati.

RICHIESTE DI RIMBORSO e .
Inviare la dentiricia del sinisiro e | documanti giustificativi al saguente indirizze:

INTER PARTNER ASSISTANCE 5 A. - Rappresentanza Generale per['italia

Servizie Liquidazione Traval
Via B, Alimena, 111 — 00173 ROMA
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